FAQ / Najczesciej zadawane pytania:

(Czego nie znajdziesz na www.drevenicazuzana.sk )

PRZYJAZD / WYJAZD, DROGA DOJAZDOWA, PARKING

Czy mozliwe jest wczesniejsze zameldowanie lub pézZniejsze wymeldowanie? Czy jest to ptatne? Czy mozliwe jest przybycie w nocy?

- Zazwyczaf przyjazd odbywa sie w godzinach 15:00-18:00 (zameldowanie), a wyjazd w godzinach 8:00-10:00 (wymeldowanie). Prosby o wczesniejszy przyjazd
(przed godzing 15:00) lub poZniejszy wyjazd (po godzinie 10:00) moga byc uwzglednione bezpfatnie po wczesniejszym uzgodnieniu. Prosimy o wczesniejszy
kontakt w sprawie takiej prosby.

Jak odbieramy klucze - przekazujemy drewniany dom?

- Klucze, a wlasciwie przekazanie drewnianego domu, przekazuje gospodyni, ktdra przed wprowadzeniem sie wszystko
Paristwu wyjasni. Dostaniecie 3 komplety kluczy, co pozwoli Wam zachowac elastycznosc, jesli jestescie wiekszg rodzing/
grupg.

Zaliczka przed przyjazdem - warunki zwrotu.

- Depozyt wynosi 200 euro za krdtkie pobyty, do 6 0sob. Przy pobycie dtuzszym niz 2 noce lub w przypadku grupy 7 lub wiecej
0s0b, depozyt wynosi 400 euro. Nie pobieramy depozytu od zweryfikowanych gosci, statych klientow ani grup niepodejmujacych
ryzyka. Depozyt zostanie zwrdcony przelewem bankowym w ciggu 2 dni roboczych.

Czy zimg jest tam dostepny samochaéd bez napedu 4x4?

- Tak, droga jest utrzymywana przez gmine - jest odsnieZana, oczywiscie trzeba miec opony zimowe.

Jesli bedziemy potrzebowac wiecej miejsc parkingowych, czy bedzie to mozliwe i jaka bedzie optata?

- Przy domu znajduje sie parking dla 2-4 samochodow. Jesli potrzebujesz wiecej miejsc, miefski parking znajduje sie okoto 30 metrow od
nas i jest rowniez bezpfatny. Istnieje rowniez moZzliwosc zaparkowania przy wejsciu od strony podworka/strumienia. Przy Zywoptocie (z
ktorego zazwyczaj korzysta rowniez sgsiad z naprzeciwka) znajduje sie miejsce na 2 samochodly.

Czym jest optata za koncowe sprzatanie?

- Nie pobieramy tej opfaty od gosci pod warunkiem, Ze drewniany dom bedzie w takim samym stanie, w jakim go
przekazalismy. W praktyce oznacza to, Ze lodowka jest oprdzniona, a w domu nie ma miejsca na Zywnosc fatwo psujacg sie
(ryz, przyprawy, makaron, olej itp., ktdre mozna wykorzystac pozniej, nie ma znaczenia, czy je zostawisz, wrecz przeciwnie
- zabierz mieso, nabiat itp. lub wyrzuc do smieci na ulicy). Jesli sie spieszysz lub celowo zostawisz batagan, opfata za
koricowe sprzgtanie wynosi 80 euro. Prosimy o wyrozumiaftosc, poniewaz naszymi goscmi sg: roazina, przyjaciele,
sprawdzeni lojalni klienci oraz wybrani nowi goscie, dla ktorych drewniany dom jest w dobrych rekach. Staramy sie z gory
uprzejmie odmowic przyjecia osob z grup ryzyka (mfodziezy, wieczorow kawalerskich, imprez firmowych itp.), za wszelka
cene unikamy ,€".

SPRZET

Czy musze zabra¢ ze sobg posciel, reczniki, papier toaletowy?

- Po przyjeZdzie otrzymajg Paristwo posciel (przescieradta, poszewki na kofdry i poduszki) + mate reczniki (50x100 cm) do
umywalek. Jesli z jakiegos powodu konieczne bedzie dostarczenie nowych recznikow w trakcie pobytu (wypadek, nowi goscie),
prosimy o kontakt z pokojowkg lub wiascicielem.

- Podobnie, podczas pobytu beda Paristwo mieli do dyspozycji czyste sciereczki kuchenne i gabki.

- Papier toaletowy znajdziesz pod schodami w szafce, na wypadek gdyby zabrakfo go w ktdrejs z toalet, sg tam rowniez
zapasowe plastikowe worki do kosza, tabletki do zmywarki znajdujg sie pod koszulkg w szafce w kuchni

Czego nie ma w zestawie i co zalecasz zabra¢ ze sobg?

- Nie zapewniamy duZych recznikow, prosimy o przywiezienie wtasnych. W razie potrzeby prosimy o kontakt z wtascicielem.

- Jesli chcesz skorzystac z ekspresu do kawy na kapsutki Bosch Tassimo, zalecamy zakup kapsutek wedftug wtasnego
gustu przed przyjazdem lub w trakcie pobytu.

- Artykuty spoZywcze... - podstawowe produkty (cukier, sol, przyprawy, papryka ostra) znajdziesz w aneksie kuchennym, reszte
polecamy zabrac ze sobg, mozZesz tez kupic w sklepie naprzeciwko

Jak ogrzewany jest dom drewniany? Czy konieczne jest jego ogrzewanie?

- Ogrzewanie jest centralne (centralne ogrzewanie) - sterowane zdalnie do komfortowej temperatury Zadanej przez gosci,
sprawdzony standard to 21,50 - jestesmy gotowi zwiekszyc/zmniejszyc temperature na Zyczenie

- Kominek jest dostepny po uzgodnieniu z wiascicielem tym gosciom, ktdrzy majg doswiadczenie i znajg zasady bezpieczeristwa - nie ma
potrzeby jego uzywania, aby zapewnic komfortowg temperature, ktora jest zapewniona centralnie.
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Internet, WIFI - jakie jest hasto, jakie sa ograniczenia?

- Internet jest stabilny (optyczny). Dostep do Wi-Fi jest moZliwy przez drevenica3, a hasto otrzymasz w
drevenica.

- Zasieg sygnatu w calym drewnianym domu zapewniajg wzmacniacze Deco, dlatego prosimy o nie wytgczanie i
niezaktfocanie czegokolwiek. Szczegdlinie chcielibysmy zwrdcic uwage na sypialnie na pietrze od strony podworza,
gdzie znajduje sie wzmacniacz Wi-Fi, ktdry musi byc¢ zawsze podfgczony do sieci elektrycznej, w przeciwnym razie
moga wystapic przerwy w dostawie pradu, jesli przypadkowo lub z jakiegos powodu go odfgczysz.

- Nie ma Zadnych ograniczeri co do standardowego korzystania z Internetu, ale jesli nastgpi nieprzewidziany wysoki poziom wykorzystania danych, takie
urzgdzenie moze zostac wytgczone i nie bedzie miato dostepu do Internetu.

Kociot, grill - czy mozna go uzywac tak jak na drewno, czy mozna go uzywac réwniez do pieczenia, jaka jest cena?

- Mozna korzystac z zewnetrznego grilla kamiennego - oczywiscie pod warunkiem znajomosci zasad rozpalania i bezpieczeristwa
podczas pracy z ogniem. Dostepne jest drewno i siekiera. Po grillowaniu naleZy upewnic sie, Ze palenisko zostato usuniete.
W sktad wyposazenia grilla wchodzg rowniez ruszt, szczotka, fopatki, mata miotta oraz mini kociofek z systemem
dzwigniowym.

- Goscie majg rowniez dostep do duzej umywalki z czajnikiem o pojemnosci 25 litrow, pokrywka i garnkiem z chochla w aneksie kuchennym.

- Pafeczki do opiekania znajdujg sie w kredensie, ale takze w kieszeni w kuchni, obok zasfony.

- Wyjezdzajac, prosimy upewnic sie, Ze grill, miska i czajnik sg czyste i w takim samym stanie, w jakim byty w
dniu przyjazdu. Zapewniamy caty ten sprzet bezptatnie, pod warunkiem, Ze bedzie on schludny.

INFORMACJE PRAKTYCZNE

Zamknij drzwi wejsciowe, nigdy nie zostawiaj ich otwartych bez potrzeby (utrata ciepta i szybkie wychtadzanie wnetrza,
mozliwos¢ przedostania sie myszy...).

Zmieniamy buty w Srodku - jesli potrzebujesz kapci, znajdziesz je w pétce na buty przy wejsciu. Jesli
chcesz schowac buty, zeby nie przeszkadzaty po wejsciu, mozesz skorzysta¢ z mini potki/suszarki
na buty przy piekarniku.

Nie otwieraj okien bez potrzeby. Jesdli wietrzysz pomieszczenie, upewnij sie, ze okiennice sg szczelnie zamkniete.
Grzejniki posiadajg gtowice termostatyczne ustawione na pozgdany komfort - zalecamy ustawienie na
catej powierzchni pietra i w tazienkach/WC na maksymalnie 2-3 stopnie, a w salonie i kuchni na
maksymalnie 3 stopnie. Nie nalezy manipulowac grzejnikami w sypialni na parterze. Drzwi w tej sypialni
powinny by¢ otwarte w ciggu dnia, poniewaz termostat steruje ogrzewaniem. Nie nalezy ktas¢ ubran,
zaston ani niczego na grzejnikach, aby nie obnizy¢ wydajnos$ci ogrzewania.

Ciepta woda ma swdj wiasny obieg grzewczy, jesli nie jest uzywana przez dtuzszy czas, nalezy
odczekac chwile, az wypchnie zimng wode z rury (parter ok. 30-50 sek., pietro ok. 20-30 sek.)

Kiedy przyjedziesz, lodéwka musi by¢ wigczona na minimum, ustaw termostatem pozadang temperature.

Jesli potrzebujesz pralki, skontaktuj sie z wtascicielem. Wigczanie i sterowanie nig réwniez odbywa sie zdalnie,
mozemy to zrobi¢ po krdtkiej instrukgji.

Aby ogladac telewizje satelitarng Skylink, nalezy wtgczyc telewizor (LG) za pomocg pilota, a
nastepnie wigczy¢ odbiornik satelitarny (Amiko) i uzywac wytgcznie pilota od satelity. Nie nalezy
przetgczac wejsc. Jesli nie widzisz programdw z satelity, ustaw wejscie na pilocie telewizora (LG) na
HDMI1 i uzywaj wytacznie pilota od satelity (Amiko).

Jesli potrzebujesz kocodw, znajdziesz je w szafie na dole, w sypialni (np. jesli siedzisz na zewnatrz).

Jezeli jakiekolwiek urzadzenie elektryczne nie dziata, nalezy natychmiast zgtosi¢ to wtascicielowi.

Jesli cos jest zepsute, uszkodzone lub dziata nieprawidtowo, prosimy réwniez o poinformowanie o tym witasciciela.

Segregujemy odpady na szkto, papier i plastik - worki na zewnatrz, w kierunku altany, mozna je
segregowac. Reszta jest niesegregowana, nalezy jg wrzuci¢ do kosza w kuchni, a gdy sie zapetni lub
wychodzisz, wrzu¢ jg do kosza na Smieci przy drodze przed brama.

Wewnatrz drewnianego domu obowigzuje zakaz palenia. Osoby chcace pali¢ proszone sg o zrzeczenie sie popielniczki. Popielniczki znajdujg
sie na tarasie.

Aby uisci¢ podatek lokalny, nalezy wypetni¢ formularz ,Ksiega gosci” (petni réwniez funkcje meldunku).



